
 
 

 
 

 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  

 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลเขมราฐ 
อำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
                                                             เทศบาลตำบลเขมราฐ อำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี        

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

๑.การปฏิบัติหน้าที่ 
๑) มีการปรับปรุงระบบการทำงาน
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และการให้บริการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาอย่างสม่ำเสมอ 
และต่อเนื่อง  
๒) นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการบริการ เป็นการ 
สร้างความพึงพอใจสูงสุด 
ให้กับผู้มารับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้ 
บริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ตลอดจนจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ 
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การศึกษาและจัดทำแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ของทุกภารกิจและติดตั้งไว้ 
ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถ 
เห็นได้ชัดเจน  
2) ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 
มีจิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการ 
แก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ 
3) จัดหางบประมาณเพ่ือจัดอบรม
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่/
บุคคลากรภายในหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือปลูกฝังจิตสำนึก  
สร้างค่านิยมการทำงาน 
ทีซ่ื่อสัตย์สุจริต และมุ่งยกระดับ
การให้บริการประชาชน 
โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
 

 
ทุกส่วนราชการ 
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
ไตรมาสแรก 
และไตรมาสสอง
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
ทุกงานมีการทบทวนภารกิจ
และพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ  
โดยมีการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และลดโอกาสในการเกิด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
และมีคู่มือประชาชนเพื่อเป็น
แนวทางในการมารับบริการ
สำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ 

 
๑.ประชาชนได้รับความสะดวก 
สบายและเป็นการลดต้นทุน 
ในการมาติดต่อขอรับบริการ  
ณ จุดบริการ และเพ่ิมความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีทักษะ 
ในการทำงานจึงเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการให้บริการ
ประชาชนได้ดมีากยิง่ขึ้น 



                           

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

2.การใช้งบประมาณ 
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อ  
จัดจ้าง การจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 
ได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 

 
๑) เพ่ิมการสื่อสารภายใน
หน่วยงานและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
เข้ามามีส่วนร่วม กระบวนการ
จัดทำงบประมาณ  
๒) ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ร่วมจัดทำ รวมทั้ง ร่วมวางแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ  
ในส่วนงานของตนให้มากข้ึน  
3) ชี้แจงในที่ประชุมประจำเดือน
เกี่ยวกับแผนการการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน  
พร้อมทั้งรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ และมีการกำกับ
ติดตามทุกเดือน 

 
ทุกส่วนราชการ 
โดยกองคลังและ
สำนักปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
ทุกไตรมาส
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
มีการประชุมชี้แจง 
ในการประชุมประจำเดือน  
ให้บุคลากรทุกคนได้รับรู้
รับทราบเกี่ยวกับแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อ 
จัดจ้าง การจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานเป็นประจำสม่ำเสมอ 

 
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ รับรู้รับทราบ 
และบางท่านสามารถเข้าใจ 
ในแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
การจัดซื้อ จัดจ้าง การจัดหา 
พัสดุของหน่วยงานและ 
ของส่วนราชการที่ตนสังกัด 

                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

3.การใช้อำนาจ 
สร้างการรับรู้และค่านิยมท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
ตามระเบียบฯ  
 
 
 
 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๑) ป้องกันมิให้มีการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง และควรเพิ่ม
การกำกับดูแลทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 
๒) กำหนดแนวทางและสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 

 
1) กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน 
ให้ถูกต้อง เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัด  
2) ส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
๑) จัดทำคู่มือมาตรฐานในการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ทราบ และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
๒) มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ 
ในการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างสม่ำเสมอ 
๓) จัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สิน 
ของทางราชการ และจัดให้มี
ทะเบียนยืม-คืนทรัพย์สิน 
ของทางราชการและจัดให้มี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการ
ดำเนินการดังกล่าวและมีการ
รายงานสรุปผลเป็นระยะ 
 

 
ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส่วนราชการ 
โดยกองคลัง 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
ทุกไตรมาส
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ รับรู้และ 
เข้าใจค่านิยมที่ถูกต้องเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
ระเบียบฯ 
 
 
 
 
บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจ
แนวทางปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

 
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ มีค่านิยม 
ที่ถูกต้อง และไม่กระทำธุระ
ส่วนตัวในเวลางาน เสมือนว่า 
เป็นเรื่องปกติทั่วไป 
 
 
 
 
 

๑.การยืม-คืนทรัพย์สิน 
ของทางราชเป็นไปตามระเบียบฯ  
มากยิ่งขึ้น 
๒.ทรัพย์สินของทางราชการ 
มีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

5.การแก้ไขปัญหาทุจริต 
สร้างการรับรู้และค่านิยมท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ในหน่วยงาน โดยผู้บังคับบัญชา
และผู้บริหารสูงสุด ควรให้
ความสำคัญกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานให้ขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1) มีการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานเพื่อจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
และนำผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่/บุคคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ร่วมสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy 

ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
ของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต 
 
 

 
ทุกส่วนราชการ 
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 
บุคลากรในหน่วยงาน 
มีความเชื่อมั่นในมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานว่าสามารถแก้ไข
ปัญหาได้จริง 
 
 

 

1.หน่วยงานมีมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.ผู้บังคับบัญชาและผู้บริหาร
สูงสุด ให้ความสำคัญกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานมากขึ้น 
 
 
 
 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

5.การแก้ไขปัญหาทุจริต (ต่อ) 
ทบทวนและปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) จัดให้มีช่องทางที่สามารถ 
ให้ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสการ
กระทำทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ได้อย่างสะดวกและใช้งานง่าย 
ไม่ยุ่งยากตลอดจนต้องมีการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
๒) จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ พร้อมทั้ง 
แจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบ 
 
 
 

 
ทุกส่วนราชการ 
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 
๑.บุคลากรเจ้าหน้าที่รับรู้
รับทราบช่องทางการให้ข้อมูล
หรือแจ้งเบาะแสการกระทำ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
๒.บุคลากรเจ้าหน้าที่รับทราบ
แนวทางปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

 
มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
ที่ชัดเจนเข้าถึงง่ายและมีการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้ให้ข้อมูล 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 
๑) มีการปรับปรุงระบบการทำงาน
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และการให้บริการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาอย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง  
๒) นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการบริการ เป็นการ 
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ 
ผู้มารับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) จัดทำคู่มือหรือแนวทาง 
การให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ตลอดจนจัดทำเป็นสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการศึกษาและจัดทำ
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานของทุกภารกิจ 
และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจน  
2) ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 
มีจิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการ 
แก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ 
3) จัดหางบประมาณเพ่ือจัดอบรม
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่/
บุคคลากรภายในหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือปลูกฝังจิตสำนึก  
สร้างค่านิยมการทำงาน 
ทีซ่ื่อสัตย์สุจริต และมุ่งยกระดับ
การให้บริการประชาชน 
โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
 

 
ทุกส่วนราชการ 
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
ไตรมาสแรก 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
ทุกงานมีการทบทวนภารกิจ
และพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้อง 
กับความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ  
โดยมีการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และลดโอกาสในการเกิด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
และมีคู่มือประชาชนเพื่อเป็น
แนวทางในการมารับบริการ
สำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ 

 
๑.ประชาชนได้รับความสะดวก 
สบายและเป็นการลดต้นทุน 
ในการมาติดต่อขอรับบริการ  
ณ จุดบริการ และเพ่ิมความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีทักษะ 
ในการทำงานจึงเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการให้บริการ
ประชาชนได้ดมีากยิง่ขึ้น 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

7.ประสิทธิภาพ การสื่อสาร 
พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง 
ในการประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานให้หลากหลาย 
เข้าถึงง่ายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง 
ในการแก้ไข)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑) ปรับปรุงเว็บไซด์หน่วยงาน 
ให้ทันสมัยใช้งานได้ง่าย มีข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนและ 
เป็นประโยชน์กับประชาชน  
๒) พัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือก 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย  
และสะดวก 

 
ทุกส่วนราชการ 
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
ไตรมาสแรก 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
๑.มีการปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซด์ให้มีประสิทธิภาพ 
๒.มีการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบอ่ืน ๆ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ให้มีความน่าสนใจเพ่ิมขึ้น 
เพ่ิมช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 
เช่น เพจ Facebook  
ของหน่วยงาน, Tiktok,  
Line Official, แผ่นพับ,  
อินโฟกราฟฟิก,  
ป้ายประชาสัมพันธ์  
เพ่ือให้ประชาชนทั่วไป 
สามารถเลือกใช้งาน 
ได้ความสะดวก 
 

 
มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ทีห่ลากหลาย เช่น เพจ 
Facebook ของหน่วยงาน, 
Tiktok, Line Official,  
แผ่นพับ, อินโฟกราฟฟิก,  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเลือก 
ใช้งานไดต้ามความสะดวก 
 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

8.การปรับปรุง ระบบการทำงาน
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน 
พร้อมทั้งอธิบายวิธีการใช้งาน 
อย่างละเอียด เพ่ือให้ง่ายต่อผู้ที่ 
ไม่เคยใช้งานในระบบ E-service  
หรือผู้ที่ไม่ชำนาญก็ใช้งานได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว โดยไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังจุดบริการก็สามารถ
เข้าถึงและเชื่อมโยงช่องทางการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑) ปรับปรุงช่องทาง E-service  
ให้มีข้ันตอนและวิธีการใช้งานที่
สะดวก เข้าใจง่าย สามารถ
ตอบสนองความต้องการ 
แก่ประชาชนหรือผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อราชการได้  
โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ 
อย่างชัดเจน 
2) จัดให้เจ้าหน้าที่ได้เข้ารับการ
อบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เจ้าหน้าที่ในการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
3) จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อรับ
บริการผ่านระบบ E-service  
และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงานและจัดให้มีไว้  
ณ จุดบริการของหน่วยงาน 

 
ทุกส่วนราชการ 
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
ไตรมาสแรก 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
ประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
ได้รับทราบข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
ว่าการรับบริการบางประเภท 
มีช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ โดยไม่ต้องเดินทาง 
เข้ามายื่นเอกสารเพ่ือขอรับ
บริการ ณ จุดบริการ ทำให้
ได้รับความสะดวกสบาย  
และเป็นการลดระยะเวลา 
และลดต้นทุนในการมาติดต่อ
ขอรับบริการ ณ จุดบริการ  
 

 
๑.ประชาชนสามารถเข้ารับ
บริการออนไลน์ ผ่านช่องทาง  
E-service ได ้
๒.มีช่องทางแสดงความคิดเห็น
หรือขอคำแนะนำในการขอรับ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
๓.ประชาชนในพื้นท่ีได้รับ
ประโยชน์อย่างเต็มที่จากการ 
ใช้บริการ 
 
 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

9.การเปิดเผย ข้อมูล 
สนับสนุนการดำเนินงานของ 
หน่วยงาน ในรูปแบบออนไลน์  
(E-Service) มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
รูปแบบต่าง ๆ ที่น่าดึงดูดต่อการ
รับรู้และสะดวกต่อ การศึกษา  
เช่น Tiktok, เพจ Facebook  
ของหน่วยงาน, Line Official, 
แผ่นพับ, อินโฟกราฟฟิก,  
ป้ายประชาสัมพันธ์, หนังสือพิมพ์, 
วารสาร, หอกระจายข่าว,  
สถานีวิทยุชุมชน และ
ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้มารับบริการ
หรือติดต่อราชการได้รับทราบ  
ตามความเหมาะสม  
2) เพ่ิมคำอธิบายวิธีการใช้งาน  
ในระบบให้เป็นที่สังเกตได้ง่าย
เพ่ือให้ง่ายต่อผู้ที่เข้ามาใช้งานใหม่ 

 
ทุกส่วนราชการ 
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
ไตรมาสแรก 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
มีการประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์  
เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือลดการใช้ 
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 
 

 
๑.มีช่องทางการรับบริการ
ออนไลน์ ผ่านช่องทาง  
E-service  
๒.มีช่องทางแสดงความคิดเห็น
หรือขอคำแนะนำในการขอรับ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

10.การป้องกันการทุจริต 
สร้างการรับรู้และค่านิยม 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการป้องกัน 
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

 
จัดทำประกาศเจตนารมณ์  
ตามนโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่/
บุคลากร และประชาชนทั่วไป 
ได้รับทราบ ตามความเหมาะสม  
เพ่ือปลุกจิตสำนึกหรือ  
สร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่/ 
บุคลากรในการปฏิเสธ  
การรับของขวัญและของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ในการประชุมเพ่ือถ่ายทอด 
หรือมอบนโยบายหรือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
 

 
ทุกส่วนราชการ 
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
ไตรมาสแรก 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
เจ้าหน้าที่/บุคลากร  
และประชาชนทั่วไป  
ได้รับทราบประกาศ 
เจตนารมณ์ตามนโยบาย  
No Gift Policy  
  

 
มีการประกาศเจตนารมณ์  
ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
อย่างเป็นทางการ 
 

 

 


