
ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ i1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่/บุคคลกร
ในหน่วยงาน
บางส่วนมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 
แก่ประชาชน 
บางกระบวนงาน 
ยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที/่บุคลากร
ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน 

หน่วยงานควรระบุข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอน พร้อมทั้ง 
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ในการ 
ให้บริการเป็นการสร้าง 
ความพึงพอใจสูงสุด 
ให้กับผู้มารับบริการ 

-จัดทำคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือ
ติดต่อราชการ ตลอดจน 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่น่าดึงดูด
ต่อการรับรู้และสะดวกต่อ
การศึกษาให้แก่เจ้าหน้าที่/
บุคคลากรภายในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติ โดยเคร่งครัด 
-จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีห่รือคู่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือติดต่อราชการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วนราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ i2 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน
มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้ที่มาติดต่อ 
หรือผู้มารับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่/บุคคลกร
ในหน่วยงาน
บางส่วนมีความเห็น
ว่าบางภารกิจ 
ยังไม่สามารถ
ให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อหรือ  
ผู้มารับบริการได้
อย่างเท่าเทียมกัน 

-ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและ
เข้าถึงง่าย 
-ปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี  
มีคุณธรรม โดยการ
สร้างจิตสำนึกท่ีดี
ให้แก่เจ้าหน้าที่/
บุคลากร และ
ปฏิบัติงานภายใต้
หลักธรรมาภิบาล 
 

หน่วยงานควรพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

-ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่/
บุคลากรมีจิตสำนึกท่ีดี 
ในการให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
-กำหนดมาตรการ 
การบริหารงานบุคคล 
ให้ชัดเจน มีการพิจารณา 
ให้คุณและให้โทษตามหลัก
คุณธรรม และแจ้งเวียน 
ให้เจ้าหน้าที่/บุคลากร 
ภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติ โดยเคร่งครัด 
-จัดหางบประมาณเพ่ือจัด
อบรมคุณธรรมจริยธรรม 
ให้แก่เจ้าหน้าที่/บุคคลากร
ภายในหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือปลูกฝังจิตสำนึก  
สร้างค่านิยมการทำงาน 
ทีซ่ื่อสัตย์สุจริต และมุ่ง
ยกระดับการให้บริการ
ประชาชนโดยยึดประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ไตรมาสสอง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วนราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.การใช้อำนาจ i4 หน่วยงาน 
ของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่/บุคคลกร
ในหน่วยงาน 
ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่า 
มีการใช้จ่าย
งบประมาณ
ค่อนข้างเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ 
แต่ยังมีส่วนน้อย 
ที่ไม่ทราบเกี่ยวกับ
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ของหน่วยงาน  
โดยเจ้าหน้าที่/
บุคคลากร
ภาคสนามส่วนใหญ่
ที่ทำงานนอกที่ตั้ง
สำนักงานมีโอกาส
น้อยมาก ในการ 
มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและ
ทักท้วงการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที/่บุคลากร 

หน่วยงานควรส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ราชการด้วยความโปร่งใส 
ทุกคนทุกตำแหน่งสามารถ
ตรวจสอบได้  
 

มีการจัดให้เจ้าหน้าที่/
บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณหรือ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  
มีความคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด  
โดยเจ้าหน้าที่/บุคลากร
ผู้รับผิดชอบชี้แจงข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องให้บุคลากร 
ทุกคนในที่ประชุม
ประจำเดือนได้รับทราบ 
อย่างสม่ำเสมอ 
 
 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
งาน
วิเคราะห์
นโยบาย 
และแผน 
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 



 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้อำนาจ i7 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชา 
ของท่านสั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้องบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่/บุคคลกร
ในหน่วยงานส่วน
น้อยมาก ๆ ยังมี
ความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนหรือ
เข้าใจว่าการถูกสั่ง
ให้กระทำในเรื่อง
ส่วนตัว เสมือนว่า
เป็นเรื่องปกติทั่วไป 

สร้างการรับรู้และ
ค่านิยมท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
ตามระเบียบฯ 
 
 

หน่วยงานควรสร้างค่านิยม 
ในการปฏิบัติราชการ 
ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 
 

-กำชับเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
ให้ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระเบียบที่วางไว้อย่าง
เคร่งครัด  
-ส่งเสริมสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่/บุคคลากรได้รับ
การพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

ดำเนินการ 
ไดทุ้กไตรมาส
ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/
กอง 

4.การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i10 เจ้าหน้าที ่
ในหน่วยงานของ
ท่านมีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สิน 
ของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้อง 
ตามข้ันตอน 
หรือแนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่/บุคลากร 
ในหน่วยงาน
บางส่วน ยังเข้าใจ
คลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับการปฏิบัติ
ในการขอยืมหรือ
ขอใช้ทรัพย์สิน 
ของหน่วยงานว่า
สามารถกระทำได้
โดยมิต้องขอ
อนุญาตให้ถูกต้อง
ตามแบบฟอร์ม 
ที่ระเบียบกำหนด 

สร้างการรับรู้และ
ค่านิยมท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สิน 
ของหน่วยงาน 
ให้ถูกต้องตาม
ระเบียบฯ 
 

หน่วยงานควรระบุข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สิน 

-จัดทำคู่มือแนวทางเกี่ยวกับ
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ  
ไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือแนวทาง
เกี่ยวกับการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้แก่เจ้าหน้าที่/บุคลากร 
ในหน่วยงานได้รับทราบ 
 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ  
โดยกองคลัง 
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

 



 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5.การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน 
ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหา
การทุจริตมากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่/บุคลากร
บางส่วน ยังขาด
ความเชื่อมั่น 
ในมาตรการ 
ป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานว่า
สามารถแก้ไข
ปัญหาได้จริง 

สร้างการรับรู้และ
ค่านิยมท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
ในหน่วยงาน 

-หน่วยงานควรจัดทำ 
หรือปรับปรุงมาตรการ 
ภายในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ  
สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง  
-หน่วยงานควรเพ่ิมการสื่อสาร
ภายในหน่วยงาน โดยให้
ผู้บริหารได้พบปะเจ้าหน้าที่/
พนักงานเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานว่า
สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง 

-มีการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานเพื่อจัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสและนำผล
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

-จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่/บุคคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ร่วมสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy 

ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
ของหน่วยงานในการต่อต้าน
การทุจริต 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 



 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5.การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

i15 ท่านเชื่อมั่น 
ในกระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่/บุคลากร
บางส่วน ยังขาด
ความเชื่อมั่น 
ในกระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 

ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
และเข้าถึงง่าย 
 

หน่วยงานควรทบทวน 
และปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

ปรับปรุงช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริต 
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย  
พร้อมทั้งเพ่ิมคำอธิบาย
วิธีการใช้งาน เพ่ือให้ง่าย 
ต่อผู้ที่เข้ามาใช้งานใหม่ 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอน
หรือระยะเวลา 

ผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อราชการ
บางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานไม่เป็น 
ไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที/่บุคลากร
ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน 

หน่วยงานควรระบุข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอน พร้อมทั้ง 
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ในการ 
ให้บริการเป็นการสร้าง 
ความพึงพอใจสูงสุด 
ให้กับผู้มารับบริการ 

-จัดทำคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือ
ติดต่อราชการ ตลอดจน 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่น่าดึงดูด
ต่อการรับรู้และสะดวก 
ต่อการศึกษาให้ผู้มารับบริการ
หรือติดต่อราชการได้รับทราบ 
ตามความเหมาะสม 
 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

 

 

 



 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียมกัน 

ผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อราชการ
บางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของ
หนว่ยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับ 
ผู้มาติดต่อหรือ  
ผู้มารับบริการ  
ได้อย่างเท่าเทียม
กัน 

-ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
และเข้าถึงง่าย 
-ปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี  
มีคุณธรรม โดยการ
สร้างจิตสำนึกท่ีดี
ให้แก่เจ้าหน้าที่/
บุคลากร และ
ปฏิบัติงานภายใต้
หลักธรรมาภิบาล 
 

หน่วยงานควรพัฒนา 
ช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ 
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น  

วิเคราะห์ภารกิจ 
ทุกกระบวนงานที่เป็นงาน
บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
หรือขอรับบริการ และ 
พัฒนาช่องทาง การให้ 
บริการในรูปแบบออนไลน์ 
เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ 
หรือการเลือกปฏิบัติ  
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งขึน้ ตลอดจนจัดทำ 
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ที่น่าดึงดูดต่อการรับรู้
และสะดวกต่อการศึกษา 
ให้ผู้มารับบริการหรือติดต่อ
ราชการได้รับทราบ ตามความ
เหมาะสม 
 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

 

 

 



 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

e4 หน่วยงาน 
มีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

ผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อราชการ
บางรายเห็นว่า
ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก  
รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการ 
ได้รับทราบนั้น  
ยังขาดความชัดเจน 

มีการพัฒนา
ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลาย 

หน่วยงานควรพัฒนาช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
เพ่ือเป็นทางเลือกให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย 

และสะดวก 

เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 
เช่น เพจ Facebook  
ของหน่วยงาน, Tiktok,  
Line Official, แผ่นพับ,  
อินโฟกราฟฟิก,  
ป้ายประชาสัมพันธ์  
เพ่ือให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเลือกใช้งานได้ 
ความสะดวก 
 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

8.การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

e9 หน่วยงาน 
มีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

ผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อราชการ
บางรายเห็นว่า 
การให้บริการ 
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 
มากพอ 

พัฒนาและ
ปรับปรุงเว็ปไซด์
ของหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ
และเข้าถึงง่าย 
 

หน่วยงานควรพัฒนา 
ช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์  
(E-Service) ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการสามารถ 
เข้าใช้งานได้ง่ายและสะดวก 

วิเคราะห์ปัญหาการเข้าใช้งาน
ระบบและประสาน 
กับผู้รับจ้างทำเว็บไซด์ 
ของหน่วยงานเพ่ือพัฒนา 
ช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์  
(E-Service) ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการสามารถ 
เข้าใช้งานได้ง่ายและสะดวก 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 



 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

o10 (E-Service)  
 

ช่องทางการสื่อสาร 
บนหน้าเว็บไซต์ 
เป็นช่องทางการ
สื่อสารสองทาง 
ทีห่น่วยงาน
สามารถสื่อสาร 
ให้ข้อมูลต่าง ๆ  
กับผู้สอบถาม 
แตข่้อเท็จจริง 
ผู้มาขอรับบริการ
หรือมาติดต่อ
ราชการในพ้ืนที่  
ยังต้องการติดต่อ
กับหน่วยงาน 
ผ่านระบบการ
Walk In เนื่องจาก
มีเจ้าหน้าที่คอย
ให้บริการและ
คำแนะนำแก่
ประชาชน 
ที่เดินทางมาขอรับ
บริการหรือติดต่อ
ราชการ ณ จุด
บริการ 

สนับสนุนการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
ในรูปแบบออนไลน์  
(E-Service)  
มากขึ้น 
 

หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ 
เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือลดการใช้ 
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ  

-จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
รูปแบบต่าง ๆ ที่น่าดึงดูดต่อ
การรับรู้และสะดวกต่อ
การศึกษา เช่น Tiktok, 
เพจ Facebook  
ของหน่วยงาน, Line Official, 
แผ่นพับ, อินโฟกราฟฟิก,  
ป้ายประชาสัมพันธ์,  
หนังสือพิมพ์, วารสาร 
หอกระจายข่าว, สถานีวิทยุ
ชุมชน และประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มารับบริการหรือ 
ติดต่อราชการได้รับทราบ  
ตามความเหมาะสม  
-เพ่ิมคำอธิบายวิธีการใช้งาน 
ในระบบให้เป็นที่สังเกต  
ไดง้่ายเพ่ือให้ง่าย 
ต่อผู้ที่เข้ามาใช้งานใหม่ 
 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 



 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

10.การป้องกันการ
ทุจริต 

o21 ประกาศ
เจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรม
ตามนโยบาย  
No Gift Policy  
จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 

หน่วยงานมีการ
ประกาศ
เจตนารมณ์ 
ตามนโยบาย  
No Gift Policy  
จากการปฏิบัติ
หน้าที่ อย่างเป็น
ทางการ 
 

สร้างการรับรู้และ
ค่านิยมท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการป้องกัน
ปัญหาการทุจริต 
ในหน่วยงาน  

หน่วยงานควรเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ประกาศ
เจตนารมณ์ ตามนโยบาย  
No Gift Policy ให้เจ้าหน้าที่/
บุคลากร และประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบ 

-จัดทำประกาศเจตนารมณ์ 
ตามนโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่ และ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ให้เจ้าหน้าที่/บุคลากร และ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ
ตามความเหมาะสม  
-เพ่ือปลุกจิตสำนึกหรือ 
สร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหนา้ที่/
บุคลากรในการปฏิเสธ 
การรับของขวัญและของ
กำนลัทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ ในการประชุมเพ่ือ
ถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย
หรือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ 

 

ไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ  
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 


