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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
หลักการประเมิน  
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ“เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมิน  
หรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้น 
จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน า ไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของทุกภาคส่วน  
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติ เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ   
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน 
ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที ่21 การต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป  

เครื่องมือในการประเมิน  
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
 1. แบบวั ดการรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภาย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน  
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล  พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้  ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย  
2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

/หลักเกณฑ์… 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล  
 1. การประมวลผลคะแนน  
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้  

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐ 

 

 

/ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของเทศบาลต าบลเขมราฐ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลต าบลเขมราฐ : 66.16 คะแนน ระดับผลการประเมิน C 

 เทศบาลต าบลเขมราฐ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  ประเด็น 
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนาผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
*ข้อมูลจากรายงานผลการประเมิน ITA 2565 ในระบบ ITAS) 
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ล าดับ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 83.15 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 77.04 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อ านาจ 86.29 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.17 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.59 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 94.88 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.59 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 90.72 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 48.77 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 18.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด 2 อันดับ ดังนี้  
 ๑.ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 18.75 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์  
 แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนน น้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ล าดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 OIT การป้องกันการทุจริต 

 

18.75 o36-o37 เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือเจ้าหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมายต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การทุจริตของหน่วยงานตนเองในปีปัจจุบัน และมีการรายงาน 
ผลในรอบ ๖ เดือน เพ่ือป้องกันการทุจริตที่สอดคล้อง  
ตามมาตรการข้อ o๓๖ และน าเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการเป็นระยะ  
o39 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรมหรือ ธรรมาภิบาลของหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่มี
ระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
o40-o41 เจ้าหน้าที่ต้องแสดงรายงานความก้าวหน้า ในการ 
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 
แรกของปี 2566 และรายงานผลการด าเนินการตามแผนฯ 
รอบ 12 เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทางระบบ  
E-plannNACC ซึ่งจะต้องศึกษาคู่มือการใช้งานอย่างละเอียด 
หากมีปัญหาการใช้งานระบบให้ติดต่อผู้ดูแลระบบ หรือ 
ขอค าแนะน าจาก ส านักงาน ป.ป.ช.ประจ าจังหวัด 

การประเมินความเสี่ยง 
เพื่อการป้องกันการทุจริต  

 

ข้อ o๓๖ การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  

0 

ข้อ o37 การด าเนิินการ 
เพ่ือจัิดการความเสี่ยงการ 
ทุิจริิตและประพฤติิมิิชอบ 

0 

ข้อ o๓9 แผนปฏิบัติการ 
ป้ิองกิันการทุิจริิต 

0 

ข้อ o40 รายงานการก ากิับ 
ติิดตามการด าเนิินการ 
ป้องกิันการทุิจริิตประจ าปีิ 
รอบ 6 เดืิอน 

0 

ข้อ o41 รายงานผลการ 
ด าเนิินการป้ิองกิัน
การทุิจริิตประจ าปีิ 

0 

/ข้อ o42... 



-5- 

ล าดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

  ข้อ o42 มาตรการส่ิงเสริิม 
คุิณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่ิวยงาน 

0 มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่าด าเนินการ
อย่างไรตามมาตรการที่ก าหนดไว้ ตามข้อ o๔๒ และเผยแพร่
บนหน้าเว็บไซต์ โดยผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ
เป็นระยะ 

ข้อ o43 การด าเนิินการ
ตามมาตรการส่ิงเสริิม
คุณธรรมและความโปร่ิงใส 
ภายในหน่ิวยงาน 

0 

2.ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 48.77 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์  
 แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ล าดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

2 OIT การเปิดเผยข้อมูล 

 

48.77 o1/o4 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ท าความเข้าใจและ
จัดท า ข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ เช่น โครงสร้างต้องมีครบ 
ทั้งโครงสร้างฝ่ายการเมือง และโครงสร้างฝ่ายข้าราชการประจ า 
ข้อมูลการติดต่อต้องมีครบ ทั้ง ๔ องค์ประกอบ ผู้บริหารมีการ 
ก ากับติดตามการด าเนินการ แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา
หน่วยงานต้องครอบคลุม ปีงบประมาณ พ.ศ 2565 

ข้อมูลพื้นฐาน   
ข้อ o1 โครงสร้าง  0 
ข้อ o4 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

0 

การบริหารงาน  o10-o12 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน มีรายละเอียดอย่างน้อย ประกอบด้วย  
1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 2) เป้าหมาย 3) ตัวชี้วัด และ 
เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ.2566  
ซ่ึงผู้บริหารต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานด าเนินการ
รายงานผลการด าเนินงานในรอบ ๖ เดือน ของปีงบประมาณ
ปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอให้ข้อมูลแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีผู้บริหารมอบหมายให้จัดท ารายงานในภาพรวมของ 
หน่วยงานเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ให้เป็นปัจจุบัน และผู้บริหารมีการก ากับติดตามเป็นระยะ 

ข้อ o10 แผนด าเนินงาน
ประจ าปี 

0 

ข้อ o11 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปีรอบ 6 เดือน 

0 

ข้อ o12 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

0 

การให้บริการ  o15/o17 ผู้บริหารมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในการให้บริหารในงานของหน่วยงานและ 
ให้แต่ละกลุ่มงานจัดท าสถิติผู้มารับบริการให้เป็นปัจจุบัน มีการ 
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของปีที่ผ่านมา ตลอดจน 
มีการให้บริการออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ผู้บริหารต้องมีการก ากับติดตามการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ 
ให้เป็นปัจจุบัน 

ข้อ o15 ข้อมูลเชิงสถิติ 
การให้บริการ 

0 

ข้อ o17 E-Service 0 

/การบริหารเงินงบประมาณ... 
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ล าดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

  การบริหารเงินงบประมาณ  o18-o20 เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยงานต้องด าเนินการ
จัดท าแผนงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและมีการจัดท ารายงานการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ในรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา และผู้บริหารมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการเป็นระยะ 

 

แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  

 

ข้อ o18 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

0 

ข้อ o19 รายงานการ 
ก ากิับติิดตามการใช้ิจ่ิาย 
งบประมาณประจ าปีิ 
รอบ 6 เดืิอน 

0 

ข้อ o20 รายงานผลการ
ใช้ิจ่ิายงบประมาณประจ าปีิ 

0 

การจัดซื้้อจั้ดจ้้างหรื้อ
แผนการจัดหาพั้สดุ้ 

 o23-o24 เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคลังมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจ้าง จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามองค์ประกอบที่ก าหนดและ 
จัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองคลังตรวจสอบ
ความถูกต้อง รายงานผู้บริหารเปิดเผยบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 
เป็นระยะ 

 

ข้อ o23 สรุิปผลการจัิดซื้ิอ
จัิดจ้ิางหรืิอการจัิดหาพิัสดุิ
รายเดืิอน 

0 

ข้อ o24 รายงานผล 
การจัิดซื้อจัิดจ้ิางหรืิอ 
การจัิดหาพัิสดุิประจ าปีิ 

0 

การบริ้หารและพั้ฒนา 
ทรั้พยากรบุ้คคล 

 o25-o28 เจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานบุคลากรของหน่วยงานต้องด
รายงานการดาเนินการตามนโยบายการบริหารงานบุคคล ตาม
ข้อ ๒๕ ในรอบ ๖ เดือนของปีปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของ
ปีที่ผ่านมา เสนอผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง ผู้บริหารมีการกากับติดตามการดาเนินการ  
เจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานบุคลากรของ หน่วยงานต้องด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เสนอ
ผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลบน เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
ผู้บริหารมีการ ก ากับติดตามการด าเนินการ 

การบริ้หารทรั้พยากรบุ้คคล  
ข้อ o25 นโยบายการ 
บริิหารทรัพยากรบุิคคล 

0 

ข้อ o26 การด าเนิินการ 
ตามนโยบายการบริิหาร 
ทรัพยากรบุิคคล 

0 

ข้อ o27 หลัิกเกณฑ์ิการ 
บริิหารและพิัฒนาทรัพยากร
บุิคคล 

0 

ข้อ o28 รายงานผล 
การบริิหารและพิัฒนา 
ทรัพยากรบุิคคลประจ าปีิ 

0 

/๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนา… 
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๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน  
 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน  โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 
ที่ได้รับคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ดังนี้  
๑. ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 94.88 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์  
 แบบวั ดการรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย นอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E4 ใน ระยะ เ วลา  1 ปีที่ ผ่ านมา  
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้ 
สิ่ ง ดั ง ต่ อ ไปนี้  เ พ่ื อ แลกกั บ ก า ร
ปฏิบัติ ง าน การอนุ มัติ  อนุญาต  
หรือให้บริการ หรือไม่ 
- เงิน 
  ไม่มี 
- ทรัพย์สิน 
  ไม่มี 
- ประโยชน์ อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณ 
เป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เป็นต้น 
  ไม่มี 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมู ล เกี่ ย วกับการด า เนิ นการ /
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 
- น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 
- น้อย 
- มาก 
- มากที่สุด 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 
- น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 
- น้อย 
- มาก 
- มากที่สุด 

100 

 
 
 
 
 
 

 
100% 
 
 

100% 
 
 
 
100% 
95.71 
 
 
 
91.94% 
4.84% 
1.61% 
1.61% 
94.68 
 
 
 
 
 
16.13 
83.87 
 

1. สื่อสารและประชาสัมพันธ์เรื่อง ITA  
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เอกสารประกอบการอธิบาย
ตามตัวชี้วัด EIT อย่างครบถ้วน ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกรับทราบผ่านทางเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
3. หน่วยงานต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อค าถาม
ตามตัวชี้วัด EIT ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกที่ผ่าน
การคัดเลือกอย่างครบถว้น 
4. หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึงและ
ส่ ง เสริม ให้มี การฝึ กอบรมพัฒนาเ พ่ิม พูนทักษะ 
และ  ความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
อย่างสม่ าเสมอ 
 

/มาตรการส่งเสริมคุณธรรม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลเขมราฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลเขมราฐ ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT  
- ข้อมูลพื้นฐาน 

ส านักปลัดเทศบาล  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความ
เข้าใจองค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและ
ดูแนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท า
ข้อมูลให้ถูกต้อง  
๒. รายงานผู้บริหาร  
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
และช่องทางอ่ืน ๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม  
๒. ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการ 
ทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการ 
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษา กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเอง 
ให้เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้น
แต่ละภารกิจ  
๒. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
และช่องทางอ่ืน ๆ 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 

 

/แผนการด าเนินงาน... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-แผนการด าเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบให้ส านักปลัดเทศบาล
รวบรวม 

๑. เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการ
แล้ว เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานวางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูล
อย่างน้อย โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาที่ด าเนินการ 
ส่งมอบรายละเอียดให้ส านักปลัดเทศบาล  
๒. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงาน 
ผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
รอบ ๖ เดือน  
๓. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงาน 
ผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓. ส านักปลัดเทศบาลรวบรวมเป็นเนื้อหา
ภาพรวมของหน่วยงาน  
๓. รายงานผู้บริหาร  
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนด าเนิน 
งานประจ าปีงบประมาณ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน 
ผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน  
รอบ ๖ เดือน ของปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล 
การด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕  
๔. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ 
ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 

/การปฏิบัติงาน... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายผลและการก ากับติดตาม
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งหรืองานใด 
ในส่วนงานตนเอง อย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

๑. ด าเนินการจัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มงานละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผู้บริหารและเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖  
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ 
ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖  

การให้บริการ  
 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตนเองและส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง  
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการ 
ในภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดท าระบบ
การให้บริการออนไลน์อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
บนเว็บไซต์หน่วยงาน  
๒. รายงานผู้บริหาร  
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
 

๑. ด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน
ในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ 
ภายในเดือนมกราคม  
๒. จัดท าสถิติการให้บริการในภารกิจงาน 
ที่ให้บริการรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ในการให้บริการของปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖  
๔. จัดท าระบบการให้บริการออนไลน์ 
อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซต์
หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕  
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามเร่งรัดให้การ
ด าเนินการ ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖  

/การจัดซื้อจัดจ้าง... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
 
 

กองคลัง/งานพัสดุ  
๑. กองคลังหรืองานพัสดุ ด าเนินการจัดท า 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท าสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท ารายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒. รายงานผู้บริหาร  
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
และช่องทางอ่ืน ๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖  
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน แยกรายเดือน 
แต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง /
งานพัสดุ 

 

/การบริหารและพัฒนา... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ส านักปลัดเทศบาล งานการเจ้าหน้าที่ ๑. เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงาน 
มีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดท ารายงาน 
ผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการ
จัดท าข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจน 
ในบางนโยบาย เช่น แผนอัตรากาลัง หรือ
การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 
จัดท ารายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน 
และจัดท ารายงานผลการด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒. รายงานผู้บริหาร  
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
และช่องทางอ่ืน ๆ 

๑. ด าเนินการเผยแพร่นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืน ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕  
๒. จัดท าข้อมูลรายงานผลการน านโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตราก าลัง  
การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่
อบรม ในรอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓. จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕  
๔. จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕  
๕. ผู้บริหารก ากับติดตามให้ด าเนินการ 
ให้ครบทุกกระบวนการภายในก าหนด 
และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

/เครื่องมือการประเมิน... 



-13- 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การด าเนินการ เพ่ือป้องกัน
การทุจริต  
-การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
๒. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผน 
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการที่ก าหนดไว้ในการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
๓. รายงานผู้บริหาร  
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
และช่องทางอ่ืน ๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผน 
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๕  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓. ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 
 

 

/มาตรการภายใน... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ส านักปลัดเทศบาล ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITAปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือก าหนดมาตรการ ก าหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน 
การด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลา 
ที่ก าหนด  
๓. รายงานผู้บริหาร  
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
และช่องทางอ่ืน ๆ 

 1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการด าเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓. ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 
 

 

 

/เครื่องมือการประเมิน EIT  
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เครื่องมือการประเมิน EIT  
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด  
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
- มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัดเทศบาล ๑. จัดให้มีช่องทางการติดต่อ ให้มีมากกว่า 
๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ที่อยู่ส านักงาน 
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ facebook 
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒. เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณ ในส่วนที่ต้องด าเนินการ  
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน และ
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อย 
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง  
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานในทุกภารกิจงาน และก าชับ 
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน  
 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจ
ของตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ  
๒. รายงานผู้บริหาร  
๓. ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 
ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆเพ่ือสร้าง
การรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด  

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน  
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน  

/ e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คาติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
การดาเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัดเทศบาล งานประชาสัมพันธ์  
ทุกภารกิจงาน 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ 
ที่ตั้งส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
หรือช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น
แก่การให้บริการ  
๒. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 
 

 ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ  
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทาง 
ในการรับฟังความคิดเห็นหรือค าติชม 
ในการให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคาถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดาเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด  

  

ส านักปลัดเทศบาล ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
 

๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อ 
ซักถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน  
๒. รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ  
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง  
 

๑. เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบ 
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี  
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

/ e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง 
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม ่

ส านักปลัดเทศบาล  ๑. จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
โดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอื่น ๆ มากกว่า 
๑ ช่องทาง เช่น ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
ให้ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์  
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง  
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 
 

 


