
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลเขมราฐ ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน 87.28)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการบางส่วน 
มีความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน  
ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด  
 
- มีการเลือกปฏิบัติ 
ในการการให้บริการ 
อยู่บ้างเล็กน้อย  
เนื่องจากผู้รับบริการ 
มีความต้องการที่
หลากหลายแตกต่างกัน
และผู้รับบริการบางส่วน 
ไม่ทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
และระยะเวลาด าเนินการ 
 
 
 

ปรับปรุงระบบ
การท างานและ
พัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่
และการให้ 
บริการให้เป็นไป
ตามข้ันตอน
และระยะเวลา
อย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง  
พร้อมทั้งน า
เทคโนโลยีมาใช้ 
ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว
ในการบริการ 
เป็นการสร้าง 
ความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับผู้มา
รับบริการ 

1.จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับ
ผู้มาติดต่อขอรับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ 
ตลอดจนจัดท าเป็นสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูด 
ต่อการศึกษาและจัดท า
แผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของทุกภารกิจและติดตั้ง
ไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจน  
2.จัดท าคู่มือ/แนวทาง 
ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้ยึดหลัก
มาตรฐานมีความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานและ
ด าเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด 

ไตรมาส 1 ทุกส่วนราชการ
โดยส านัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลเขมราฐ ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
(ค่าคะแนน 87.28)  
 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน 88.15)  
 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน 87.32)  
 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน 83.00)  
 

- เจ้าหน้าทีส่่วนน้อย 
ยังขาดความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานและ 
งานที่ได้รับมอบหมาย 
และยังไม่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการให้ดีขึ้น 
กว่าที่ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาวิธีการ
เข้าถึงช่องทาง
ในการ
ประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลาย 
เข้าถึงง่ายและ 
มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/
รวดเร็ว/
ตอบสนอง 
ในการแก้ไข) 
และส่งเสริม 
ให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องได้รับ
การเพ่ิมพูน
ทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 

3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนมีจิตส านึกท่ีดี 
ในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
4.ก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถและ
แจ้งเวียนให้บุคลากร
เจ้าหน้าทีไ่ด้รับทราบ 
๕.จัดหางบประมาณ 
เพ่ือจัดอบรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
อย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลเขมราฐ ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน 87.32)  
 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น 
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด    
(ค่าคะแนน 87.32)  
 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด
(ค่าคะแนน 85.16)  
 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพยีงใด 
(ค่าคะแนน 8๕.16) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลเขมราฐ ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o12 รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี  
รอบ 6 เดือน (ค่าคะแนน 0) 
 
o13 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (ค่าคะแนน 0) 
 
 

- ไม่มีการแสดงรายงาน 
ผลความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565
และในรอบ 6 เดือนแรก
ของปี พ.ศ. 2566 

- ควรเพิ่มการ
สื่อสารภายใน
หน่วยงานและ
ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าท่ีเข้ามา 
มีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัท า
งบประมาณ ร่วม
แสดงความคดิเห็น 
ร่วมจัดท า รวมทั้ง
ร่วมวางแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ในส่วนงานของตน
ให้มากข้ึน และมี
การเปิดเผย
รายงานผลการ
ด าเนินงานการใช้
งบประมาณของ
หน่วยงานท่ี
ถูกต้องและ
ครบถ้วน ให้
ประชาชนท่ัวไป
ได้รับทราบผา่น
ทางเว็บไซด์หลัก
ของหน่วยงาน 

๑. เมื่อข้อบัญญัติ
งบประมาณด าเนินการ
แล้ว เจ้าหน้าที่ทุก
ภารกิจงานวางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงาน
ของตน ส่งมอบ
รายละเอียดให้ส านัก
ปลัดเทศบาล  
๒. เจ้าหน้าที่แต่ละ
ภารกิจสรุปรายงาน 
ผลการด าเนินงาน 
ตามแผนด าเนินงาน 
รอบ ๖ เดือน และ
ประจ าปี 
๓. ส านักปลัดเทศบาล
รวบรวมเป็นเนื้อหา
ภาพรวมของหน่วยงาน  
รายงานผู้บริหาร  
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
และช่องทางอ่ืน ๆ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลเขมราฐ ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน ๘๗.๒๘) 
 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน ๘๗.๒๘) 
 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน ๘๘.๑๕) 
 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน ๘๗.๓๒) 

ประชาชนหรือผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงาน
บางส่วนยังไม่ทราบถึง 
การให้บริการผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์หรือ
ระบบ E-service 
เท่าท่ีควร เนื่องจาก
ประชาชนส่วนใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุไม่มีความรู้ความ
ช านาญด้านการใช้
เทคโนโลยีและบางส่วน 
มีข้อจ ากัดไม่สามารถ
เข้าถึงเครือข่ายออนไลน์
ในการเข้ารับบริการ
ดังกล่าวได ้และประชาชน
บางส่วนสะดวกท่ีจะ
เดินทางมารับบริการ 
ด้วยตนเอง ณ จุดบริการ 
 
 
 

เพิ่มช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์
เพื่อสร้างการรับรู้
ให้กับประชาชน 
พร้อมท้ังอธิบาย
วิธีการใช้งาน 
อย่างละเอียด
เพื่อให้ง่ายต่อผู้ที่
ไม่เคยใช้งานใน
ระบบ E-service
หรือผู้ที่ไม่ช านาญ
ก็ใช้งานได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว 
โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายัง 
จุดบริการก็
สามารถเข้าถึง
และเชื่อมโยงช่อง
ทางการให้บริการ
ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของ
หน่วยงานได ้

๑.จัดท าช่องทาง (ระบบ 
E-service) ให้มีขั้นตอน
และวิธีการใช้งานที่สะดวก 
เข้าใจง่าย สามารถ
ตอบสนองความต้องการ
แก่ประชาชนหรือผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ
ราชการได้ โดยก าหนด
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
๒.เพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ให้
หลากหลาย เข้าถึงง่าย
และมีประสิทธิภาพ โดย
จัดท าสื่อประชาสัมพนัธ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-service ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั 
อินโฟกราฟฟิกที่มีดีไซน์
ทันสมัยสีสันสวยงาม 
น่าดึงดดูความสนใจ 
ในการศึกษาข้อมูล 
 

ไตรมาสแรก ทุกส่วนราชการ
โดยส านัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลเขมราฐ ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน 83.00) 
 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน 87.32) 
 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน 88.39) 
 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน 87.32) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓.จัดให้มีเจ้าหน้าทีค่อย
ให้ค าแนะน าวิธีการ
ติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านระบบการWalk In 
และระบบ E-service  
ให้กับประชาชน 
ที่เดินทางมาขอรับ
บริการหรือติดต่อ
ราชการ ณ จุดบริการ 
๔.กรณีท่ีต้องใช้เอกสาร
ประกอบการขอรับ
บริการหรือติดต่อ
ราชการ จะต้องมี
เจ้าหน้าที่คอยอ านวย
ความสะดวกในการ 
ช่วยตรวจสอบเอกสาร
เบื้องต้น เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการ 
ยื่นเอกสาร 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
(ค่าคะแนน 85.16) 
 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน 84.06) 
 
o18 E–Service (ค่าคะแนน 0) 
 
 

- e๕ มีงบประมาณจ ากัด  
ต้องเลือกด าเนินโครงการ
ที่มีความจ าเป็นและคุ้มค่า
มากที่สุด  
- ข้อจ ากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก
หน่วยงาน เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
สิ่งแวดล้อม โรคระบาด
เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินโครงการ 
- o18 URL ที่น ามาตอบ
ไม่ใช่ URLหลักของ
หน่วยงาน แต่น าURLของ 
Google Form มาตอบ 
ตลอดจนมีข้อจ ากัดด้าน
เทคโนโลยี งบประมาณ 
และบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ ท าให้ไม่
สามารถพัฒนาระบบได้ 

- e๕ พิจารณา
ความต้องการ
ของประชาชน 
แต่ละพ้ืนที่
กลุ่มเป้าหมาย 
และความ
เปลี่ยนแปลง
ของสังคม
เศรษฐกิจ มีการ 
เปิดเผยข้อมูล 
การด าเนินงาน
ให้ประชาชน
ทราบอย่าง
ทั่วถึงและ
ตรวจสอบได้ 
- o18 ก าชับ
เจ้าหน้าทีใ่ห้
ตรวจสอบข้อมูล
อย่างละเอียด
ก่อนการอนุมัติ 
 

๕.จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับ 
ผู้มาติดต่อรับบริการ 
ผ่านระบบ E-service และ
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
ผ่านช่องทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานและจัด 
ให้มีไว้ ณ จุดบริการของ
หน่วยงาน 
- e๕ มีการบูรณาการ
ท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน มีการน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการ
ออกแบบและด าเนนิ
โครงการ 
- o18 มีการตั้งคณะ 
ท างานเพื่อสอบทานและ
ตรวจสอบก่อนการอนุมัต ิ
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ประเด็น 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน ๘๕.๑๖) 
 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน ๘๕.๑๖) 
 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน ๘๕.๑๖) 
 
e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  
(ค่าคะแนน ๘3.94) 

- ขาดแคลนงบประมาณ
หรือบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะพัฒนา
และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปรับปรุงเว็บ
ไซด์หน่วยงาน 
ให้ทันสมัยใช้งาน
ได้ง่าย มีข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง
ครบถ้วนและ 
เป็นประโยชน์กับ
ประชาชน และ
เพิ่มช่องทางการ
แจ้งข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณี
พบว่ามีเจ้าหน้า 
ที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที ่
- มีเพจหรือสื่อ
สังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน
และเผยแพร่
ข้อมูลที่
หลากหลายเป็น
ประโยชน์กับ
ประชาชน    

- จัดหางบประมาณ 
ในการปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซด์ให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสานบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในการ
พัฒนาเว็บไซด์มาอบรม 
ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซด์ 
-จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
รูปแบบอื่น ๆ เช่น  
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ 
หอกระจายข่าว สถานี
วิทยุชุมชน โดยเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน 
ให้มีความน่าสนใจ 
 
 
 
 
 

ไตรมาสแรก ทุกส่วนราชการ
โดยส านัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

oo8 Q&A (ค่าคะแนน 0) 
 
oo9 Social Network  
(ค่าคะแนน 0) 
 
 

-o08 ช่องทางการสื่อสาร 
ทางหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Q&A) ไม่ใช่
การสื่อสารสองทางท าให้
บุคคลภายนอกไมส่ามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
ยกตัวอย่าง เช่น 
Messenger Live Chat, 
Chatbot ก็มีข้อจ ากัด 
ในการใช้งบประมาณ 
-o๐9 URL ที่น ามาตอบ
ไม่ใช่ URLหลักของ
หน่วยงานทีแ่สดงต าแหน่ง
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน ยกตัวอย่าง
เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram แต่ที่น ามา
ตอบเป็น URL ของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

- ก าชับ
เจ้าหน้าที่ให้
ตรวจสอบข้อมูล
อย่างละเอียด
ก่อนการอนุมัติ 
 

- มีการตั้งคณะท างาน 
เพ่ือสอบทานและ
ตรวจสอบอย่างละเอียด
ก่อนด าเนินการอนุมัติ 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

4.กระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพยส์นิ
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน 82.9๕) 
 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาต 
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอ้ย
เพียงใด (ค่าคะแนน ๘๘.13) 
 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น  
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏบิัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน ๘3.8๕) 
 
i24 หน่วยงานของทา่น มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน ๘4.67) 
 

- ยกตัวอย่างเช่นเจ้าหน้าที่
ที่ขอใช้รถส่วนกลางในการ
ปฏิบัติราชการเป็นประจ า
จะเข้าใจแนวทางปฏิบัติ 
ในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากกว่า
เจ้าหน้าที่ท่ีไม่เคยยืม
ทรัพย์สินของราชการเลย  

- เพ่ือป้องกัน 
มิให้มีการใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือ 
พวกพ้อง ควร
เพ่ิมการก ากับ
ดูแลทรัพย์สิน
ของทางราชการ
อย่างสม่ าเสมอ 
- ก าหนด
แนวทางและ
สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ
อย่างถูกต้อง 

- จัดท าคู่มือมาตรฐาน 
ในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและ
ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบและ 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
- มีการมอบหมาย
เจ้าหน้าทีใ่นการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างสม่ าเสมอ 
- จัดท าทะเบียนคุม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และจัดให้มี
ทะเบียนยืม-คืนทรัพย์สิน
ของทางราชการและจัด
ให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ในการด าเนินการ
ดังกล่าวและมีการ
รายงานสรุปผลเป็นระยะ 
 

ไตรมาสแรก ทุกส่วนราชการ
โดยกองคลัง 
และส านัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากนอ้ย
เพียงใด (ค่าคะแนน ๗๙.46) 
 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน ๗๔.28) 
 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน ๘๗.๒๘) 
 
o12 รายงานการก ากับตดิตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน  
(ค่าคะแนน 0) 
 
o13 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (ค่าคะแนน 0) 
 
o21 สรุปผลการจดัซื้อจัดจ้าง 
หรือการจดัหาพัสดุรายเดือน 
(ค่าคะแนน 0) 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณค่อนข้างน้อย 
บางส่วนไม่ทราบเกี่ยว 
กับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
 
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
มีโอกาสน้อยมาก ในการ 
มีส่วนร่วมตรวจสอบ 
ทักท้วงการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน   
 
- o12, o13, o21  
ไม่พบผลการด าเนินการ 
 

- สร้างการรับรู้
เกีย่วกับแผน 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
การจัดซื้อ 
จัดจ้าง การ
จัดหาพัสดุ 
ของหน่วยงาน
ให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนได้
รับทราบ 
 
 
-o12,o13,o21 
มอบหมาย
เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ 
ในหัวข้อ
ดังกล่าว 
ให้ครบถ้วน 
 

- ชี้แจงในที่ประชุม
ประจ าเดือนเกี่ยวกับ
แผนการการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงาน พร้อมทั้ง
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ และมีการ
ก ากับติดตามทุกเดือน 
 
 
 
 
 
- จัดท าค าสั่งมอบหมาย
งานในแต่ละตัวชี้วัดให้
ชัดเจนและก ากับติดตาม
การให้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในก าหนด
ระยะเวลา 

ตลอดปี 
งบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ
โดยกองคลัง 
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลเขมราฐ ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน ๘๗.๒๘) 
 
i14 ท่านได้รับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน ๘๘.๙๗) 
 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน  
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน ๘๖.๔๑) 
 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 
สั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
(ค่าคะแนน ๘๘.๙๒) 
 

- บางงานมีการมอบหมาย
งานยังไม่สอดคล้องกับ
ต าแหน่งหน้าที่ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบท าให้ 
ผลการปฏิบัติงาน 
ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
มากเท่าที่ควร  
- บุคลากรบางส่วนเห็นว่า
ยังไม่ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เหมาะสม
กับระดับคุณภาพของ
ผลงานเท่าที่ควร 
- ยังมีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลากร 
- มีส่วนน้อยที่ยังมีความ
เข้าใจคลาดเคลื่อน หรือ
เข้าใจว่าการถูกสั่งให้
กระท าในเรื่องส่วนตัว
ดังกล่าวเสมือนว่าเป็น
เรื่องงานปกตทิั่วไปไม่ใช่
เรื่องส่วนตัว 

-ก าหนดแนวทาง
การมอบหมาย
งานทีช่ัดเจนและ 
พิจารณาบคุลากร 
ที่มีความรู้ความ 
สามารถเหมาะ 
สมกับต าแหน่ง
มารับผิดชอบงาน 
- มีการพิจารณา
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรใน
หน่วยงานตาม
นโยบายการ
บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
-สร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้ที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนา
บุคลากรตลอด 
จนใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการ
พัฒนาบุคลากร 

- จัดประชุมเพ่ือชี้แจง
แนวทางการมอบหมาย
งานที่ชัดเจน และชี้แจง
แนวทางในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานและ
เกณฑ์การให้คะแนน
ประเมินฯ พร้อมท า
บันทึกข้อตกลงในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
- สนับสนุนให้บุคลากร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
เพ่ือส่งเสริมให้น าความรู้
และทักษะที่ได้รับมา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 
ตลอดจนสนับสนุนให้
บุคคลกรได้เข้ารับการ
อบรมแบบออนไลน์ 
อย่างทั่วถึง 
 
 
 
 

ไตรมาสสอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ
โดยส านัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด
(ค่าคะแนน ๘๕.๕๖) 
 
o24 การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล (ค่าคะแนน 0) 
  
o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
(ค่าคะแนน 0) 
 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
(ค่าคะแนน 0) 
 
o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ค่าคะแนน 0) 
 
 

- ข้อจ ากัดด้านทัศนคติ
บางรายอาจขาดความ
เข้าใจหรือยังไม่เห็น
ความส าคัญของจริยธรรม 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการปฏิบัติ
ตนที่ไม่เหมาะสมบาง
ประการ 
 
- o๒๔, o๒๖, o๔๐, o๔๑  
ไม่พบผลการด าเนินการ 
 

- สร้างความรู้
ความเข้าใจและ
ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าทีมี่ 
ส่วนร่วมใน
กิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรม 
 
- o๒๔, o๒๖,  
o๔๐, o๔๑ 
มอบหมาย
เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ 
ในหัวข้อ
ดังกล่าว 
ให้ครบถ้วน 
 
 

- จัดอบรมหรือสัมมนา
เกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 
 
- จัดท าค าสั่งมอบหมาย
งานในแต่ละตัวชี้วัดให้
ชัดเจนและก ากับติดตาม
การให้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในก าหนด
ระยะเวลา 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
(ค่าคะแนน ๕๕.๖๒) 
 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน ๕๕.๖๒) 
 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
(ค่าคะแนน ๘๔.๖๙) 
 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริต 
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ 
ที่จะแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด (ค่าคะแนน ๘๗.๒๘) 

- มาตรการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง เนื่องจาก 
ผู้ที่อาจพบเห็นการทุจริต 
ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน
สะท้อนว่ายังขาดความ
เชื่อมั่นในการให้ข้อมูล 
การทจุริตของเจ้าหน้าที่
กับหน่วยงาน    
- เนื่องจากในหน่วยงาน 
มีบุคลากรจ านวนมาก 
ท าให้การก ากับดูแลของ
ผู้บังคับบัญชาขาดความ
น่าเชื่อถือซึ่งอาจก่อให้เกิด
โอกาสในการกระท าทุจริต
ในหน่วยงานได้สูง 
 
 
 
 
 

- ผู้บังคับบัญชา
และผู้บริหาร
สูงสุด ควรให้ 
ความส าคัญกับ
การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วย 
งานมากกว่านี้  
-มีการวิเคราะห์
มาตรการเสริม 
สร้างความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงานเพื่อ
จัดท ามาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
 
 

- มีมาตรการลงโทษ
ผู้กระท าผ่าฝืนหรือ
กระท าผิดอย่างจริงจัง 
- มีมาตรการและการ
ด าเนินการบริหาร 
ความเสี่ยง พร้อมทั้ง
จัดท ารายงานการ
ประเมินความเสี่ยง 
ทุจริตประจ าปี 
- วิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานเพื่อ
จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสและมีการน าผล
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
หน่วยงานไปประกอบ 
การปรับปรุงการท างาน
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 

ไตรมาสสอง 
 

ทุกส่วนราชการ
โดยส านัก
ปลัดเทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด  
(ค่าคะแนน ๘๖.๔๑) 
 
e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
(ค่าคะแนน ๘๓.๙๔) 
 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
(ค่าคะแนน ๘๕.๑๖) 
 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (ค่าคะแนน 0) 
 

 
-บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ 
ว่ามีการน าผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในหน่วยงานไปประกอบ 
การปรับปรุงการท างาน
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
หรอืมาตรการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถใช้ได้จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีช่องทาง 
การร้องเรียน
การทุจริต 
ที่ชัดเจน 
เข้าถึงง่ายและ 
มีการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคลของ 
ผู้ให้ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดให้มีช่องทางที่ 
สามารถให้ข้อมูลหรือ
แจ้งเบาะแสการกระท า
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ได้
อย่างสะดวกและใช้งาน
ง่ายไม่ยุ่งยากตลอดจน
ต้องมีการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วย 
- จัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ พร้อม
ทั้งแจ้งเวียนให้บุคลากร
ทุกคนทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลเขมราฐ ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่  
 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
 
o38 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
 
 

-o๒7, o๒8, o31, o๓๕, 
o๓๘ ไม่พบผลการ
ด าเนินการ 
 

 
- o๒7, o๒8, 
o31, o๓๕,  
o๓๘ 
มอบหมาย
เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ 
ในหัวข้อ
ดังกล่าว 
ให้ครบถ้วน 
 
 
 

- จัดท าค าสั่งมอบหมาย
งานในแต่ละตัวชี้วัด 
ให้ชัดเจนและก ากับ
ติดตามการให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายใน
ก าหนดระยะเวลา 
 

ข้อจ ากัด 
1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านไอที 
2. ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต์  
3. ต้องมีการมอบหมายงานงานที่ชัดเจน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้เป็นผู้ดูแลระบบฯ มีภาระงานตามต าแหน่งหน้าที่ประจ าที่ต้องปฏิบัติ ท าให้ต้อง 

วางแผนการท างานเพ่ือให้งานทุกอย่างเสร็จทันเวลา 
4. เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการประเมินบางหัวข้อไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงานด้านนั้น ๆ โดยตรง ท าให้ข้อมูลที่รวบรวมได้อาจมีการคลาดเคลื่อนอยู่บ้าง 
5. เจ้าหน้าที่บางคนไม่เห็นความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จึงไม่กระตือรือร้นในการให้ข้อมูลเท่าที่ควร 


