
 
 

 
 

 
 

รายงานผลการด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) 
 
 

เทศบาลต าบลเขมราฐ 
อ าเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
ส านักปลัดเทศบาล  

เทศบาลต าบลเขมราฐ



รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) 

จากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลเขมราฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (O42 และ O43) 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายผลและการก ากับติดตาม
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT  
- ข้อมูลพื้นฐาน 

ส านักปลัดเทศบาล  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษา 
ท าความเข้าใจองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูล
ให้ถูกต้อง  
๒. รายงานผู้บริหาร  
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการแล้วรายงานผู้บริหาร 
เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็น
ปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม  
๒. ผู้บริหารมีการติดตาม 
การด าเนินการทุกเดือน 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการ 
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

ประชาชนทั่วไปเข้าใจรูปแบบ
โครงสร้างการบริหารงาน การแบ่ง
ส่วนราชการ และภารกิจของ
เทศบาลทีช่ัดเจนถูกต้อง สามารถ
ติดต่อกับหน่วยงานได้สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้นผ่านช่องทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
 

- ข่าวประชาสัมพันธ์ ทุกส านักกอง ๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์งาน 
ในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน 
ไม่เกิน ๗ วัน หลังเสร็จสิ้นแตล่ะ
ภารกิจ  
๒. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ
ทุกเดือน  
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของเทศบาลที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

 

/แผนการด าเนินงาน... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

- แผนการด าเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงาน
จัดท าข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่ง
มอบให้ส านัก
ปลัดเทศบาล
รวบรวม 

๑. เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณ
ด าเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจ
งานวางแผนการด าเนินงานในส่วน
งานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณ 
ที่ใช้ระยะเวลาที่ด าเนินการส่งมอบ
รายละเอียดให้ส านักปลัดเทศบาล  
๒. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓. ส านักปลัดเทศบาลรวบรวม 
เป็นเนื้อหาภาพรวมของหน่วยงาน  
๓. รายงานผู้บริหาร  
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
แผนด าเนิน งานประจ าปี
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน 
ผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงาน รอบ ๖ เดือน  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕  
๔. ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่มีเนื้อหารายละเอียดแสดง
แผนการด าเนินงานตามภารกิจ 
ครบถ้วน แตย่ังมีข้อบกพร่อง 
ในการการเผยแพร่ข้อมูล 
ทีม่ีการแสดงความก้าวหน้า 
ในการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณและแสดงรายงาน 
ผลการด าเนินงานประจ าปี
เนื่องจากข้อมูลที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
ผ่านทางเว็บไซดย์ังขาดความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

 

 

/การปฏิบัติงาน... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายผลและการก ากับติดตาม
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

การปฏิบัติงาน ทุกภารกิจงาน
จัดท าข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่ง
มอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
เผยแพร่ข้อมูล 
บนเว็บไซต์ 

ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลมาตรฐาน
การปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งหรือ
งานใดในส่วนงานตนเอง อย่างน้อย 
๑ งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน  

๑. ด าเนินการจัดท าคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่  
กลุ่มงานละ ๑ ภารกิจ รายงาน
ผู้บริหารและเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖  
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖  

มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และเผยแพร่ลงในเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

การให้บริการ  
 

ทุกภารกิจงาน
จัดท าข้อมูลในส่วน
งานตนเองและส่ง
มอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑. ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในภารกิจส่วนงาน
ตนเอง อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุป 
สถิติการให้บริการ ในภารกิจงาน 
ที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผล
การส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์อย่างน้อย  
๑ ภารกิจบนเว็บไซต์หน่วยงาน  
๒. รายงานผู้บริหาร  
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ 
 

๑. ด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในส่วนงานตนเอง อย่างน้อย 
๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม  
๒. จัดท าสถิติการให้บริการในภารกิจ
งานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน 
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓. รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจ 
ในการให้บริการของปงีบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖  
๔. จัดท าระบบการให้บริการออนไลน ์
อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน บนเวบ็ไซต์
หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕  
๕. ผู้บริหารก ากบัติดตามเร่งรัดให้การ
ด าเนินการ ภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖  

มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการติดต่อ 
กับหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
เข้าใจและรับทราบขั้นตอนการ 
ติดต่อราชการได้อย่างถูกต้อง 
และเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

/การจัดซื้อจัดจ้าง... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
 
 

กองคลัง/งานพัสดุ  
๑. กองคลังหรืองานพัสดุ
ด าเนินการจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์ 
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดท าสรุปผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างรายเดือนให้ครบ 
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน 
แยกรายเดือนแต่ละเดือน 
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
ข้อมูล ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร  
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท าแผนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน  
ให้เป็นปัจจุบัน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖  
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท าสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือน 
ให้เป็นปัจจุบัน แยกรายเดือน 
แต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖  
๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผล
การจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  
กองคลัง /งานพัสดุ 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน 
การจัดหาพัสดุประจ าปีงบ 
ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีการลง
ประกาศข่าวสารเกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
บนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันและมีการรายงานสรุปผล
การจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ แต่ไมม่ีการเปิดเผย
ข้อมูลการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
ลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

/การบริหารและพัฒนา... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานการเจ้าหน้าที่ 

๑. เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ
หน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการ
จัดท ารายงานผลการน านโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูลสถิติตัวเลข
ให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น 
แผนอัตราก าลัง หรือการส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น จัดท า
รายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน 
และจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
๒. รายงานผู้บริหาร  
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ 

๑. ด าเนินการเผยแพร่นโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ 
บริหารสูงสุดคนปัจจบุันหรือเผยแพร่ 
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มผีลใช้
บังคับในปีปัจจุบนั บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอื่น ๆ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕  
๒. จัดท าข้อมูลรายงานผลการน า
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏบิัต ิและสรุปสถิติ
แผนอัตราก าลงั การบรรจุแต่งตั้ง 
สถิติการจัดส่งเจ้าหนา้ที่อบรม ในรอบ 
๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖  
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓. จัดท าหลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ให้ครบทุกหลักเกณฑ์ ภายในเดอืน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕  
๔. จัดท ารายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕  
๕. ผู้บริหารก ากับติดตามให้
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการ
ภายในก าหนดและเผยแพร่ข้อมูล 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

มีการจัดท านโยบายหรือแผน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน  
และหลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมี
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนทั่วไป 
ได้รับทราบ แต่ไม่มีการด าเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลรวมถึงไม่มีการ
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
 

  

/เครื่องมือการประเมิน... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การด าเนินการ  
เพ่ือป้องกันการทุจริต  
-การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

งานนิติการ  
ส านักปลัดเทศบาล 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต  
๒. รายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ  
ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ 
ที่ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
๓. รายงานผู้บริหาร  
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผน 
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ที่สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนด
ไว้ในการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓. ผู้บริหารก ากับติดตามให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไป
ตามก าหนดระยะเวลา 
 

หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทาง 
ทีส่ามารถให้ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแส
การกระท าทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ได้อย่างสะดวกและใช้งานง่าย 
ไม่ยุ่งยากตลอดจนต้องมีการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ผู้แจ้งเบาะแสด้วย 
 
 

 

/มาตรการภายใน... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ส านักปลัดเทศบาล ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ด าเนินการและการรายงาน 
ติดตามผล  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานการด าเนินการตามมาตรการ 
ระยะเวลาที่ก าหนด  
๓. รายงานผู้บริหาร  
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ 

 1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ่ือก าหนดมาตรการ ก าหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการ
ขั้นตอนการด าเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานการด าเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
๓. ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 
 

หน่วยงานมีมาตรการและการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
พร้อมทั้งจัดท ารายงานการประเมิน
ความเสี่ยงทุจริตประจ าปี 
ตลอดจนมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพ่ือก าหนดมาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานเพื่อจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
และมีการน าผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานไปประกอบ การปรับปรุง
การท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 

 

 

/เครื่องมือการประเมิน EIT  
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เครื่องมือการประเมิน EIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด  
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
- มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านัก
ปลัดเทศบาล 

๑. จัดให้มีช่องทางการติดต่อ ให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน ที่อยู่ส านักงาน เบอร์
โทรศัพท์หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ facebook 
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒. เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณ ในส่วนที่ต้องด าเนินการ  
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อ 
กับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
สรุปจ านวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อย 
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง  
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจ
งาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

มีการจัดท าเพจหรือสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงานและ
เผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย 
เป็นประโยชน์กับประชาชน  
แตห่น่วยงานยังขาดแคลน
งบประมาณในการปรับปรุง 
และพัฒนาเว็บไซด์หลักให้มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัยและ 
ใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ้น 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด  
 

เจ้าหน้าที่ทุก
ภารกิจงาน  
 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานในภารกิจของตนเอง 
ให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ  
๒. รายงานผู้บริหาร  
๓. ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 
ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืน ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้สู่บุคคล 
ภายนอกให้มากท่ีสุด  

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ทุก
ภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจุบัน  
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน  

มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
การด าเนนิงานในภารกิจหลัก 
ของหน่วยงานรูปแบบอื่น ๆ เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ หอกระจาย
ข่าว สถานีวิทยุชุมชน โดยเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน ให้มีความน่าสนใจ และ
เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ เพจ หรือ 
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 
/ e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานประชาสัมพันธ์  
ทุกภารกิจงาน 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  
ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเองหรือช่องทาง
อ่ืน ๆ เช่น เมื่อมีการให้บริการใน
ภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
รับทราบให้มากท่ีสุด 

 ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ  
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามให้มี
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
หรือค าติชมในการให้บริการ และ
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร 
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

หน่วยงานมีการจัดท ากล่องรับฟัง
ความคิดเห็นในการรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
และติดตั้งไว้หน้าหน่วยงาน  
ซึ่งประชาชนทั่วไปสามารถ 
แสดงความคิดเห็นได ้ 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมือ่มีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

  

ส านักปลัดเทศบาล 
ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง  
 

๑. แตง่ตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบ
ข้อซักถาม โดยจัดให้มีช่องทาง 
ในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ 
หรือไลน์หน่วยงาน  
๒. รายงานผู้บริหารทราบในการ
ด าเนินการ  
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบ
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง  
 

๑. เจ้าหน้าที่รายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบ 
ให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี  
๒. ผู้บริหารก ากับติดตาม 
การด าเนินการของเจ้าหน้าที่ 
ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

ต้องเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร 
บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ทีเ่ป็นการสื่อสารสองทางทีท่ าให้
บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยสะดวก
รวดเรว็ ยกตัวอย่าง เช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot 
ซ่ึงก็ยังมีข้อจ ากัดในการใช้
งบประมาณ  

/ e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง 
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม ่

ส านักปลัดเทศบาล  ๑. จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืน ๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง 
เช่น ทางเว็บไซต์หน่วยงาน  
ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
การประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
ถึงการประชาสัมพันธ์  
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง  
๒. ผู้บริหารก ากับติดตาม 
การด าเนินการของเจ้าหน้าที่ 
ทุกไตรมาส 
 

ต้องเพ่ิมช่องทางท่ีสามารถให้ข้อมูล
หรือแจ้งเบาะแสการกระท าทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ได้อย่างสะดวกและ
ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก ตลอดจน 
ต้องมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ด้วย 
 

 

 


